OKUL YONETICILERININ DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERIYLE KIYASLANMASI

1. Halis CEYLANY, 2. Hasan Hiiseyin ALSANCAK?

OZET

Calismada Tokat ili ve Pazar ilgesinde gorev yapan 154 okul ydOneticisi iizerinde
Duygusal Zeka uygulanmistir. Yapilan analize gore okul yoneticilerinin duygusal zekalariyla
cinsiyet, yas, egitim durumu anlamli iliski icermemektedir. Analiz sonuglarina gére duygusal
zekd puanmin mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Ortalama puanlara bakildiginda 1-5 yil aras1 okulda gorev yapan katilimcilarin
puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin duygusal zekd kapasiteleri,
kurumsal hedeflere ulasma yetenekleri iizerinde kritik bir rol oynar. Ozellikle egitim kurumlari
gibi samimi iligkilerin n planda oldugu mekanlarda bu énem daha da artar. Ogretmenlerin ve
okul yoneticilerinin duygusal zeka algilart arasindaki potansiyel ayriliklar, kurumsal hedeflerin
basarili bir sekilde gergeklestirilmesini etkileyebilir. Birkag arastirma, okul miidiirlerinin
duygusal zeka yeteneklerinin, 6gretmenlerin is tatminini olumlu bir sekilde etkileyebilecegini
gostermistir. Bununla birlikte, yoneticilerin kendi duygusal zeka yeteneklerini nasil
algiladiklar1 ile Ogretmenlerin bu yetenekleri nasil algiladiklar1 arasinda bazen farklar
olabilecegi vurgulanmistir. Duygusal zeka, sadece bireyin kendi duygularini anlamasi ve
yonetmesiyle sinirl degildir; ayni zamanda diger bireylerin duygularini anlama ve onlara uygun
tepki verme yetenegini de igerir. Bu nedenle, okul miidiirlerinin hem kendi hem de
ogretmenlerin ve diger ¢alisanlarin duygusal ihtiyaglarina duyarl olmalar1 6nemlidir. Egitim
alaninda, yoneticilerin duygusal zeka kapasitelerini gelistirmeleri tesvik edilmelidir. Bu, hem
okul i¢inde daha uyumlu bir ¢alisma ortami1 olusturabilir hem de 6gretmenlerin ve 6grencilerin
genel memnuniyet ve basarilarini artirabilir. Son olarak, duygusal zeka egitimi ve gelisimi igin
siirekli bir ¢aba icinde olmak, egitim liderleri i¢in kritik 6neme sahip olmalidir. Ozellikle
degisen egitim dinamikleri ve zorluklar karsisinda, duygusal zeka, etkili bir liderligin anahtari
olabilir. Bu baglamda, egitim yoneticileri i¢in diizenli duygusal zeka egitimleri ve seminerleri

diizenlenmeli ve bu alandaki gelismeleri takip etmeleri i¢in firsatlar sunulmalidir.

Anahtar kelimeler: okul, yonetici, duygusal zeka

! Pazar Sehit Osman Ates Halk Egitimi Merkezi, Tokat, e-mail: halisceylan71@hotmail.com, ORCID: 0009-0007-8530-4167 (Sorumlu Yazar /
Corresponding Author)
2Tokat ibn-I Kemal ilkokulu, Tokat, e-mail: alsancak7161@gmail.com, ORCID: 0009-0001-4626-9254

55



COMPARISON OF EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS OF SCHOOL
ADMINISTRATORS WITH THEIR DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

ABSTRACT

In the study, Emotional Intelligence was applied to 154 school administrators working
in Tokat province and Pazar district. According to the analysis, there is no significant
relationship between school administrators’ emotional intelligence and gender, age, and
education level. According to the analysis results, it was determined that the emotional
intelligence score showed a statistically significant difference according to professional
seniority. When the average scores are examined, it is seen that the scores of the participants
who have been working at the school for 1-5 years are higher. Managers' emotional intelligence
capacities play a critical role in their ability to achieve organizational goals. This importance
increases especially in places where sincere relationships are at the forefront, such as
educational institutions. Potential divergences between teachers' and school administrators'
perceptions of emotional intelligence may impact the successful achievement of institutional
goals. Several studies have shown that school principals' emotional intelligence abilities can
positively impact teachers' job satisfaction. However, it has been emphasized that there may
sometimes be differences between how administrators perceive their own emotional
intelligence abilities and how teachers perceive these abilities. Emotional intelligence is not
limited to just understanding and managing one's own emotions; It also includes the ability to
understand other individuals' emotions and respond appropriately to them. Therefore, it is
important for school principals to be sensitive to their own emotional needs as well as those of
teachers and other staff. In the field of education, managers should be encouraged to develop
their emotional intelligence capacity. This can both create a more harmonious working
environment within the school and increase the overall satisfaction and success of teachers and
students. Finally, a sustained effort to educate and develop emotional intelligence should be
critical for educational leaders. Especially in the face of changing educational dynamics and
challenges, emotional intelligence may be the key to effective leadership. In this context,
regular emotional intelligence training and seminars should be organized for education
managers and opportunities should be provided for them to follow the developments in this
field.

Keywords: school, manager, emotional intelligence
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1.GIRIS

Zeka, bircok uzman ve felsefeci tarafindan tanimlanmaya c¢aligilan, ancak tam
sinirlarinin belirlenemedigi soyut bir olgudur. Zihinsel siireglerin, dgrenmenin, bellegin,
problem ¢6zmenin ve yaraticiligin nasil isledigi her zaman ilgi odagi olmustur. Zeka terimi
Tiirkgceye Arapca kokeninden gelir ve bireyin akil yiiriitme, gerceklere ulagsma ve yargilama
yeteneklerini ifade eder (TDK, 2023). Ingilizce ‘de bu kelime Latince "intellectus"
kelimesinden tiiremistir ve bilme ve anlama yeteneklerini ifade eder. Zeka tanimlarinin ¢ogunda
adaptasyon kabiliyeti 6ne ¢ikar; fakat zekanin ayn1 zamanda cevresini de doniistiirebildigini
unutmamak gerekir. insanin gevresine uymasi, sadece tek yonlii bir siire¢ degildir (D6kmen,
2010). Zeka, bir ortam1 segip uyum saglama kapasitesiyle iliskilidir. Bu yiizden, zeka siirekli
ogrenmenin kilit unsuru olarak kabul edilir. ilk zeka testini hazirlayan Binet, zekay1 elestirel

bir yaklagim ve iyi karar verme yetenekleriyle tanimlamistir (Ozgiiven, 2007).

Binet'in zekay1 sdzel ve matematiksel becerilerle iliskilendirme yaklasimi, birgok egitim
sisteminin temelini atmigtir. Hala 6grenciler zeka testi sonuglarina gore gruplandirilmaktadir.
Bu, psikoloji alaninda 6nemli bir ilerleme olarak kabul edilmektedir (Altan, 1999). Wechsler,
zekay1 bireyin ¢evresini algilayabilme ve mantikli diisiinebilme kapasitesi olarak tanimlamigtir
(Ozgiiven, 2007). Degisen egitim ortaminda, yetkin okul ydneticilerine olan talep artmistir.

Okul liderlerinin karsilastig1 zorluklar her gecen giin artmaktadir (Hebert, 2011).

Duygusal zekalarini etkili bir sekilde kullanan yoneticiler, sorunlarin iistesinden daha
kolay gelecektir (Atay, 2002). Caligma hayatindaki basarinin arkasindaki etmenlerden biri de
bireylerin duygusal zeka seviyesidir. Duygusal zeka, bireyin kendi duygularinin ve baskalarinin

duygularinin bilincinde olmasi ve bu bilgileri kullanabilme yetenegini kapsar (Aslan vd., 2019).

Bir kurumun amaglarina erisiminde yoneticilerin duygusal tepkilerini nasil idare
ettikleri, duygusal zeka kapasiteleriyle dogrudan iligkilidir. Okul ortamlari, igten ve samimi
baglarin kuruldugu mekanlar olarak bilinir (Babaoglan, 2010). Duygusal zeka yonleri gelismis
okul liderlerinin hem kendi hem de ¢aliganlarinin duygularina vakif olduklari ve bu 6zelliklerle
ekip iiyelerinin performansina olumlu katki sagladiklar ifade edilir (Ergin, 2008). Savas'in

(2012) arastirmasinda, okul ydneticilerinin duygusal zekalarinin, 6gretmenlerin is tatminini
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olumlu bir sekilde etkiledigi saptanmistir. Yoneticilerin kendi duygusal zeka algilanyla,

ogretmenlerin bu konudaki algilari zaman zaman ayn1 olmayabilir.

Oztekin'in (2006) ¢alismasinda, okul yoneticileri, duygusal zeka yeteneklerini yeterli
derecede kullandiklarini diisiiniirken, O0gretmenlerin bu konuda daha temkinli olduklari
goriilmistiir. Ayrica, yoneticilerin duygusal zeka kapasitelerine dair 6gretmenlerin algilart da
cesitlilik  gostermektedir. Yoneticilerin - duygusal zeka seviyelerinin  Ogretmenlerin
memnuniyetine katkida bulundugu belirtilmistir. Turanli'nin (2007) arastirmasinda, okul
yoneticilerinin duygusal zeka kapasiteleri ile 6gretmenlerin is tatmini arasinda olumlu bir
korelasyon bulunmustur. Egitim alaninda, yoneticinin duygusal zeka kapasitesinin incelenmesi

ve bu kapasitenin gelistirilmesinin ne kadar kritik oldugu kabul edilmektedir.
2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Deseni

Bu ¢alismada “Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmis ve nicel bir yaklasim olan genel
tarama modeli kullanilmistir. Ayrica bu g¢aligmada veri toplamak i¢in tarama modeli
kullanilmistir. Bu modelin temel 6zelligi incelenen durumu oldugu gibi gostermesidir. TeKil
tarama modeli ve iliskisel tarama modeli olmak tizere iki tiir tarama modeli vardir. Tekli tarama
modelinde arastirmaya katilan kisilerin demografik o6zelliklerinin bagimli degiskenler

tizerindeki etkisi incelenmistir (Biiytikoztiirk, 2018).

Veri analizi SPSS 22.0 ile yapilmistir Calismada puanlarin normal dagilima uyup
uymadigini belirlemek i¢in puan ortalamalari, basiklik ve carpiklik dl¢iitleri degerlendirilmistir.
Olgekte bulunan basiklik ve ¢arpiklik degerleri normal dagilim igin +2 ile -2 arasindadir
(Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; De Carlo, 1997).

Tablo 1. Basiklik ve Carpiklik Degerleri ile Giivenirlik Katsayisi

n Carpiklik Basiklik

Duygusal Zeka 154 ,142 ,115

Degerler incelendiginde her bir puanin basiklik ve carpiklik katsayilarmin -3 ile +3
arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore puanlarin normal dagilim gésterdigi sonucuna

ulagilmigtir. Puanlarin normal dagilim gostermesi nedeni ile ¢alismada parametrik test
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teknikleri kullanilmistir. Olgek puaninin demografik 6zelliklere gore farklilik gdsterme
durumunun analiz edilmesi igin t testi ve ANOVA testi kullanilmigtir. T testi, 2 gruplu
demografik degiskenlerin analizinde kullanilirken ANOVA testi k (k>2) gruplu degiskenlerin

analizinde kullanilmuistir.
2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin 6rneklemini Tokat ili ve Pazar il¢esinde gorev yapan 154 okul yoneticisi
olusturmaktadir. Katilimcilarin cinsiyetleri asagidaki tabloda belirtilmektedir.

Tabloe 2. Calisma Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Gruplar Cinsiyet TOPLAM
Kadin Erkek f %
f f
104 50 154 100

Tablo 2’ye gore 104’1 kadin, 50’si erkek katilimci olmak tizere toplam 154 katilimct

oldugu goriilmektedir.
2.3. Veri Toplama Araglari

Duygusal Zeka Olgegi: Ergin (2008) tarafindan gelistirilen 48 maddelik “Duygusal Zeka
Olgegi” (DZO) kullanilmistir. Dr. Reuven Bar-On'un gelistirdigi Bar_ On EQ anketi, Ergin
tarafindan orneklemi icin dlgegin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari ile madde analizi yapilmis
ve boyutlar yeniden adlandirilmistir. Orjinal ankette yer alan 88 sorudan 48’1 arastirmada
kullanilmustir. Olgekte likert tipi besli dereceleme 6lgedi olarak yapilandirilmistir. Cevaplar:
“Kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4), tamamen
katiliyorum (5)” seklinde degerlendirilmistir. Olgegin son maddesi (49. Madde) “ifadelere
samimi bir sekilde cevap verdim” maddesini isaretleyenlerin anketleri isleme alinmamustir.
Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .83 olarak bulunmustur. Yapilan bu ¢alismada ise
Duygusal Zeka Olgeginin (DZO) giivenirligi tekrar arastirilmis elde edilen veriler iizerinde
uygulanan cronbach alfa katsayisi .96 olarak bulunmus, elde edilen sonug 6lgegin bu arastirma

kapsaminda yiiksek giivenirlige sahip oldugunu géstermistir

3. BULGULAR

Duygusal zekanin cinsiyet bakimindan farklilik goésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan T- testi sonuglar1 tabloda verilmistir.
Tablo 3. Duygusal Zekanim Cinsiyet Bakimidan Incelenmesi
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n Ort. Ss t p

Kadn 104 2,9203 ,18471
Duygusal Zeka -1,196 ,881
Erkek 50 2,9558 ,14432

Analiz sonuglarina gore duygusal zekanin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Duygusal zekanin yas bakimindan farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan Anova testi sonuglar1 tabloda verilmistir.

Tablo 4. Duygusal Zekanin Yas Bakimindan Incelenmesi

n Ort. Ss F p
24-36 47 2,9694 ,23522
Duygusal Zeka 1,701 ,186
37-48 70 2,9119 ,13267
49-63 36 2,9178 ,14138

Analiz sonuglara gore duygusal zekd puaninin yas bakimindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Duygusal zekanin egitim durumu bakimindan farklilik gosterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 5. Duygusal Zekanin Egitim Durumu Bakimindan Incelenmesi

n Ort. ss t P
Lisans 107 2,9393 ,17457
Duygusal Zeka ,804 ,881
Yiksek Lisans 47 2,9149 ,L16991

Analiz sonuglarina gore duygusal zeka puaninin egitim durumu bakimindan istatistiksel

olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Duygusal zekanin mesleki kidem siiresi bakimmdan farklilik gésterme durumunun

analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglar1 tabloda verilmistir.

Tablo 7. Duygusal Zekanin Mesleki Kidem Bakimindan Incelenmesi

n Ort. Ss F p
1-5 yil 60 2,9910 ,22713
Duygusal Zeka 7,318 ,001
6-10 y1l 68 2,8784 ,09999
11-20 y1l 26 2,9351 ,13557
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Analiz sonuglaria gore duygusal zeka puaninin mesleki kideme gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ortalama puanlara bakildiginda 1-5 y1l aras1

okulda gdrev yapan katilimcilarin puanlariin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
SONUC VE TARTISMA

Yukaridaki analiz sonucu duygusal zekanin cinsiyet agisindan istatistiksel bir farklilik
gostermedigini belirtmektedir. Literatiirde bu konuyla ilgili ¢esitli sonuglar bulunmaktadir. Bazi
caligmalar, kadinlarin duygusal zeka konusunda erkeklerden daha yiiksek puanlar aldigini
belirtirken, diger ¢alismalar arasinda anlamli bir fark bulunmadigini iddia eder (Salovey ve

Mayer, 1990; Bar-On, 1997). Bu nedenle, elde edilen sonuglar literatiirle uyumludur.

Analiz sonuglarina gore duygusal zekd puaninin yas bakimindan anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Literatiirde duygusal zekd ve yas arasindaki iliski genellikle
yaslandikca duygusal zekanin gelistigi yoniinde bulgular sunmaktadir (Mayer, Caruso &
Salovey, 1999). Ancak bu degisiklikler genellikle yasamin belirli donemlerinde daha belirgindir

ve bu nedenle genel bir popiilasyonda her yas grubu arasinda anlamli farklar bulunmayabilir.

Yukarida duygusal zekd puaninin egitim durumu bakimindan istatistiksel bir farklilik
gostermedigi belirtilmistir. Literatiirde bu konuda karmasik sonuglar vardir. Bazi ¢aligmalar
egitim seviyesinin yiikseldik¢ce duygusal zeka puanlarinin da artti§ini iddia ederken (Parker,

Saklofske, ve Stough, 2009), digerleri aralarinda dogrudan bir iligski olmadigini belirtmektedir.

Analiz, mesleki kideme gore duygusal zekada istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugunu gosteriyor. Ozellikle 1-5 yil arasi1 okulda gérev yapan katilimcilarin puanlarinin daha
yliksek oldugu belirlenmistir. Bu, gen¢ ve kariyerine yeni baslayan bireylerin duygusal
zekalarinit mesleki deneyim kazandikca daha etkili bir sekilde kullanabildiklerini gosterebilir.
Literatiirde, mesleki deneyimin duygusal zekayla iligkili olabilecegi konusunda belirli bir
konsensus bulunmamaktadir. Ancak, bazi ¢aligmalar, deneyimin duygusal zekay1 olumlu olarak

etkileyebilecegini belirtmektedir (Carmeli ve Josman, 2006).

Sonug olarak, elde edilen sonuclar genel literatiirle hem uyumlu hem de ¢eliskili yonler
icermektedir. Ancak, bu tiir celigkiler, arastirmanin 6rneklemine, yontemine, duygusal zeka
Ol¢lim aracina ve diger kontekst faktorlerine bagli olarak ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, elde

edilen bulgularin, spesifik arastirma baglami dikkate alinarak degerlendirilmesi 6nemlidir.

Egitim kurumlari, yoneticilerin ve 6gretmenlerin duygusal zeka kapasitelerini artirmak

icin diizenli egitimler ve seminerler diizenlemelidir. Bu egitimler, bireylerin kendi duygularini
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daha iyi anlamalarina ve yonetmelerine yardimci olabilirken, aynt zamanda digerlerinin

duygusal ihtiyaglarina daha duyarli hale gelmelerine de katkida bulunabilir.

Okul miidiirleri kendi duygusal zeka yeteneklerini diizenli olarak degerlendirmeli, ayni
zamanda Ogretmenler ve diger calisanlar tarafindan da degerlendirilmelidir. Bu ¢ift yonlii
degerlendirme, potansiyel ayriliklar1 belirlemeye ve bu ayriliklar lizerinde ¢alismaya yardimci

olabilir.

Duygusal zeka yeteneklerinin Ogretmenlerin is tatminini olumlu bir gsekilde
etkileyebilecegi goz Oniinde bulundurularak, bu alandaki gelismeler 6gretmenlerin genel
memnuniyet ve basaris1 lizerinde de olumlu bir etki yaratabilir. Egitim yoneticileri,

Ogretmenlerin is tatminini artirmak i¢in duygusal zeka pratigini entegre etmeyi diisiinmelidir.

Gelecekteki ¢aligmalar, duygusal zeka egitiminin egitim kurumlarinda ne tiir etkiler
yarattigin1 degerlendirmeli ve bu bilgiler pratige nasil entegre edilebilecegi konusunda
rehberlik etmelidir. Bu tiir bir is birligi, teorik bilgi ile pratik uygulama arasinda koprii kurarak,

egitim kurumlarinin duygusal zeka kapasitelerini en iist diizeye ¢ikarmalarina yardimci olabilir.
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